DEFINITION DE POSTE

un travail de surveillance, dans les établissements recevant du public dont I'ac-
tivité exclusive est la vente, en vue d’éviter les vols et les actes de malveillance.

Son activité s'exerce a l'intérieur de I'établissement et de son périmétre vidéo
surveillé. |l exerce une mission d'observation, de détection et de prévention
a l'intérieur du magasin et de ses annexes dans la limite du périmetre vidéo
surveillé. Cet agent est soumis au port obligatoire de I'uniforme prévu par la
réglementation en vigueur.

L’AGENT DE SECURITE MAGASIN VIDEOQ est un agent de sécurité qui participe a | [:'

MISSIONS DU POSTE

DETECTER ET LOCALISER tout individu suspecté de vol et d'actes de malveillance
sur la zone vidéo surveillée.

RECHERCHER TOUT INDICE susceptible de le renseigner sur les comportements
frauduleux des personnes présentes dans les zones vidéo surveillées.

ASSURER DE FAGON PRIORITAIRE LA SURVEILLANCE VIDEO DES OPERATIONS
DE TRANSPORT DE FONDS ET DE VALEURS.

PREVENIR L'’AGENT « PREVOL » ET/OU L'AGENT « ENTREE SORTIE ET ARRIERE
CAISSE » de tout individu suspect et d'actes de malveillance repérés.

SUIVRE A L’AIDE DES MOYENS VIDEO le déroulement du processus d'identifica-
tion, de contrdle et d’interpellation.

INFORMER les représentants du client de tout incident et/ou accident conformé-
ment aux consignes écrites.

REDIGER UN RAPPORT de ses constatations sur les documents prévus a cet
effet, renseigner la main courante ou tout autre support existant.

METIER REPERE

INSTRUCTIONS

Il exerce ses missions dans le cadre de la
législation en vigueur et dans le strict
respect des libertés publiques et confor-
mément aux consignes écrites de son
employeur.

Un moyen de communication conforme a
la législation en vigueur devra lui étre
fourni et en bon état de fonctionnement.

FORMATION

AGENT DE SECURITE MAGASIN VIDEO

TRONC COMMUN DE LA FILIERE DISTRIBUTION

1- RAPPEL DES DISPOSITIONS LEGALES SPECIFIQUES AUX METIERS
- Notion de vol, complicité etc.
- Définition des limites de la surface de vente
- Notion de flagrant délit.
- Procédures et méthodes d'interpellation
e Limites et spécificités applicables en fonction des catégories
de population concernées (hommes, femmes, mineurs, etc)
» Mise en situation par rapport aux différents cas de figures.
- Notion d’OPJ, remise aux autorités compétentes, fin de mission, rédaction d'un
rapport.
- Rappel du cadre réglementaire spécifique applicable aux palpations de sécurité
(autorisation préfectorale)
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2. MODULE ADDITIONNEL POUR LES OPERATEURS VIDEO

- Cadre réglementaire spécifique a I'utilisation de la vidéo, limite des périmetres
surveillés (respect des libertés privées) et délai de conservation des supports.
- Formation pratique sur site pour I'utilisation du matériel.

3 - EXERCICE DE LACTIVITE

- Secteurs et produits les plus sensibles par type de magasin

- Moyens de protection des produits

- Méthodes de repérage et de filature

- Techniques de surveillances ou contrdles aux entrées d’'un magasin, surveillance
aux sorties de caisses, surveillance aux sorties d’'un magasin.

4 - GESTION DES SITUATIONS CONFLICTUELLES

- Comportement : Traitement de I'agression verbale, acquisition des techniques
verbales, gestion émotionnelle.

- Mise en situation - cas pratiques : comportement face aux insultes, attitudes
agressives, etc.

date de derniére mise a jour : 11/2007



ACCORD RELATIF AUX QUALIFICATIONS PROFESSIONNELLES
DES METIERS DE LA PREVENTION SECURITE

TEXTE CONVENTIONNEL DE REFERENCE : ACCORD DU 1ER DECEMBRE 2006 RELATIF AUX METIERS REPERES, APPLICABLE A PARTIR DU 1/12/2007

MENTIONS OBLIGATOIRES :

La dénomination du métier repére doit obligatoirement apparaitre sur le contrat de
travail et le bulletin de paye a I'exclusion de toute autre appellation, la modifiant ou la
complétant.

AFFECTATION OBLIGATOIRE DU COEFFICIENT :

La dénomination du métier repere détermine la classification du poste donc le coeffi-
cient que le salarié est en droit de faire valoir.

Les salariés qui exercent déja un des métiers repéres décrits dans les fiches métiers,
bénéficient de I'application du coefficient correspondant au métier concerné.

MISSIONS DES POSTES : FICHES METIERS

Les «fiches métiers» de chaque métier repére n'ont pas pour objet de dresser une liste
exhaustive des actions et missions qui constituent la réalité quotidienne de I'emploi
concerné, mais de définir ce qui en constitue :

- les roles,

- les missions

- les responsabilités essentielles

LES FICHES FORMATION
FORMATION ASSOCIEE AUX METIERS REPERES

OBLIGATION

Un salarié embauché a compter du Ter décembre 2007 ne peut étre affecté a des mis-
sions relevant d’'un emploi repére susceptible d’entrainer I'attribution de la dénomina-
tion correspondante s'il n'a recu I'ensemble des formations prévues pour cet emploi
repere.

La formation correspondante a un métier repéere doit étre commencée au plus tard avant
I'issue de la période d'essai. Linitiative de cette formation est obligatoirement a la
charge de I'employeur.

EQUIVALENCE

Les salariés qui exercent déja un des métiers reperes décrits dans les fiches métiers,
bénéficient du fait de I'expérience acquise, d'une équivalence avec les formations atta-
chées a ce métier repere et s’en trouvent ainsi dispensés.

La formation doit répondre aux conditions de contenu précisées au recto de cette fiche,
soit dans les textes réglementaires applicables aux métiers considérés.

GLOBALE OU PARTIELLE

Selon la nature de la formation prévue, celle-ci peut étre globale et spécialement dis-
pensée en vue de I'affectation précisément envisagée ou résulter totalement ou partiel-
lement d’une ou plusieurs formations complémentaires acquises antérieurementy com-
pris celles suivies pour I'obtention de I'aptitude préalable prévue par la loi n® 2003-239
du 18 mars 2003 et le décret n°® 2005-1122 du 6 septembre 2005.

CONTENU, DUREE... EN COURS DE DEFINITION

Toutes les « fiches formation » des métiers et celles a venir visent a définir le contenu
des enseignements relatifs au métier repére en question. Mais une étape supplémen-
taire est en cours : la définition de I'ingénierie pédagogique des formations métier. Cette
étape vise a élaborer et proposer les référentiels formation hormis en présence de dis-
positifs des formations réglementaires.

ATTESTATION RECAPITULATIVE POUR LE SALARIE

En tout état de cause une récapitulation des formations requises pour un emploi repére
devra impérativement faire I'objet d’une attestation a remettre au salarié en mentionnant
obligatoirement la ou les dates auxquelles ont été dispensées I'ensemble des formations
et recyclages, la durée, ainsi que le nom de I'organisme ou service de formation I'ayant
dispensée et, le cas échéant, les certificats, qualifications ou titres que la formation
inclurait nécessairement en application de la fiche formation emploi repére ou en appli-
cation de la réglementation.
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(arrété d'extension du 28/09/2007 paru au JO du 11/10/2007)

LES 17 PREMIERS METIERS REPERES

Agent de sécurité qualifié

Agent de sécurité confirmé

Agent de sécurité cynophile

Agent de sécurité chef de poste

Agent de sécurité mobile

Agent de sécurité magasin pré-vol

Agent de sécurité magasin video

Agent de sécurité magasin arriére caisse
Agent de sécurité filtrage

Agent de sécurité opérateur filtrage

Agent des services de sécurité incendie (FR.)
Chef équipe des services sécurité incendie (FR.)
Agent de sécurité opérateur SCT1

Agent de sécurité opérateur SCT2

Pompier d’aérodrome (FR.)

Pompier d’aérodrome chef de manoeuvre (FR.)
Responsable SSLIA (FR.)

(FR.) = (Formation Réglementée)

CLASSIFICATION DES EMPLOIS REPERES :
GRILLE SALARIALE / COEFFICIENT

Aucun agent de sécurité ne peut étre affecté dans un des
emplois reperes définis sans bénéficier de la classification
minimum correspondante :

FILIERE SURVEILLANCE

Agent de sécurité qualifié 120
Agent de sécurité confirmé 130
Agent de sécurité chef de poste 140
Agent de sécurité cynophile 140
Agent de sécurité mobile 140
Agent de sécurité filtrage 140
Agent de sécurité opérateur filtrage 150
FILIERE DISTRIBUTION

Agent de sécurité magasin pré-vol 130
Agent de sécurité magasin video 130
Agent de sécurité magasin arriére caisse 140
FILIERE TELESURVEILLANCE

Agent de sécurité opérateur SCT1 140
Agent de sécurité opérateur SCT2 AM 150
FILIERE INCENDIE

Agent des services de sécurité incendie 140
Chef équipe des services sécurité incendie AM 150
Pompier d’aérodrome 150
Pompier d’aérodrome chef de manoeuvre AM 185
Responsable SSLIA AM 235

FILIERE AI'EROPORTU‘AIRE,(ANNEXE 8 CCN)
(COEFFICIENTS APRES PERIODE D’ESSAI)

Agent d’exploitation de slreté 150
Profileur 160
Opérateur de siireté qualifié 160
Opérateur de siireté confirmé 175
Coordinateur 190
Chef d’équipe AM 200
Superviseur AM 255

Aménagements des écarts de salaires minima sur la grille
conventionnelle pour les coefficients relevant de I'annexe IV
de la CCN (Agents d'exploitation, Employés administratifs,
Techniciens) a partir du 1er décembre 2008

Coefficient 120 : base 100
(selon valeur lors de I'entrée en vigueur du présent accord)

Ecart entre les coefficients 120 a 130: 2,81 %
Ecart entre les coefficients 130 a 140 : 3,00 %
Ecart entre les coefficients 140 a 150 : 3,74 %
Ecart entre les coefficients 150 a 160 : 5,53 %
Ecart entre les coefficients 160 a 175: 8,13 %
Ecart entre les coefficients 175 a 190:7,52 %
Ecart entre les coefficients 190 a 210: 9,35 %
Ecart entre les coefficients 210 a 230 : 8,53 %
Ecart entre les coefficients 230 a 250 : 7,86 %

date de derniére mise a jour : 11/2007




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


